Obvestilo o neskladnosti blaga
Obrazec je namenjen prijavi napačnega, poškodovanega, nepopolnega ali drugače neskladnega blaga. Njegova uporaba ni obvezna. O težavi nas lahko obvestite tudi z drugim jasnim sporočilom.
Naslovnik: Zavod Jutro, Kočevje, so.p., Reška cesta 23, 1330 Kočevje.
E-pošta: info@srebrnosrce.si. Telefon: 041 300 747.
Ime in priimek kupca: .......................................................................................
Kontakt za odgovor: ........................................................................................
Številka naročila ali drugi podatki o nakupu: ........................................................
Naziv izdelka in količina: ...................................................................................
Datum dobave: ................................................................................................
Datum ugotovitve neskladnosti: .........................................................................
Opis neskladnosti:
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
Želeni zahtevek navedite ob upoštevanju zakonskih pogojev: popravilo, zamenjava, sorazmerno znižanje kupnine ali odstop od pogodbe zaradi neskladnosti.
........................................................................................................................
Če želite neposredni odstop ali znižanje kupnine, lahko dopišete pomembne okoliščine, npr. pojav neskladnosti v manj kot 30 dneh od dobave ali neuspešno vzpostavitev skladnosti:
........................................................................................................................
Razpoložljivost blaga za pregled oziroma predlog prevzema: ................................
........................................................................................................................
Priloge, če so na voljo in koristne: .......................................................................
Datum: ............................................................................................................
Podpis pri papirni oddaji, če ga želite: ..................................................................
Pojasnilo: fotografije in originalna embalaža niso splošen pogoj za zahtevek. Nakup je mogoče dokazovati tudi drugače kot z originalnim računom. Pri utemeljenem zahtevku potrebne stroške nosi ponudnik. Ob neskladnosti nas obvestite v dveh mesecih od ugotovitve in omogočite pregled. Podrobne pravice in roki so v Splošnih pogojih poslovanja.
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